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Bogotá D.C., 13 de noviembre de 2024 
 

TERCER NFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y 

SUS PARTES - ASOPARTES 
NIT 890.309.069- 5  
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6818264 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF2 LIDERAZGO, DESARROLLO Y 

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES 
DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN 
LAS EMPRESAS DEL SECTOR 
AUTOMOTOR 

Modalidad Virtual  
Grupo 8 
Unidad temática UT2 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR 
AUTOMOTOR 

Tipo de evento formativo  Diplomado  
Metodología Teórico- Práctico 
Lugar de ejecución BOGOTÁ D.C - ANTIOQUIA - ATLÁNTICO 
Herramienta empleada https://asopartes.formacampus.com/ 
Fecha de visita 30 de octubre de 2024 
Hora de la visita 8:00 a.m. a 10:00 a. m. 
Interventor académico David Stiven Orrego Castaño 
Interventor que realiza la visita Álvaro José D luyz Manotas 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.°CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y la ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES- 
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento 
de la referencia.  
 
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

• Nombre: Nora Rocío García Puin 
• Identificación: C.C. 52.079.204 
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de las actividades de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 
3.1 Detalles de la acción de formación: La visita realizada el día 30 de octubre de 2024, 
corresponde la AF2 denominada “AF2 LIDERAZGO, DESARROLLO Y 
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN 
LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR” y correspondiente a su UT 2 “ 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR 
AUTOMOTOR”; la cual se desarrolla mediante una metodología Teórico- práctica 
mediante la realización de un Diplomado con una duración de 120 horas y es 100% 
virtual.  
 
Se revisó la plataforma y se pudo verificar el contenido de la unidad temática objeto de la 
visita el cual se encuentra en el material de formación de la AF, la cual está disponible 
para que los participantes puedan descargarla y también puedan ver su contenido en la 
plataforma. 
 
La unidad temática presenta conceptos teóricos; Los cuales los participantes al finalizar la 
unidad deben desarrollar unas actividades de conocimiento al igual un test, para verificar 
lo aprendido durante la unidad. 
 
La plataforma cuenta con ayudas como correo, foro, chat, mensajes para que los 
participantes puedan interactuar y compartir experiencias y desarrollar las actividades 
propuestas. 

 
3.2 Beneficiarios:  el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma y 

la propuesta aprobada es de 20, en la visita se encontraron 24 personas matriculadas 
para la acción de formación y grupo objeto de revisión, sin embargo, de estas solo 7 
personas han ingresado a la plataforma. 

 
En el proyecto se indicó que la población beneficiaria pertenece al área funcional los 
cuales se desempeñan como Gerente de ventas, gerente de sucursales, gerente de 
marketing, director de tecnología informática, gerente de manufactura, director 
financiero. Todos del nivel ocupacional alta dirección.  
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3.3 Capacitador o tutor: la docente a cargo de realizar este diplomado es la señora 
Nora Rocío García Puin, identificada con la C.C. 52.079.204, la cual se encuentra 
aprobada por esta interventoría y coincide con el registrado en el cronograma del 
proyecto. 
 
Al momento de verificar al docente en la plataforma y en las sesiones sincrónicas 
se constató que es la misma persona aprobada por esta interventoría, sin 
embargo, no se evidencia la utilización del carné en esos momentos. 

 
 
 

 
 
 

 
3.4 Centro de atención al usuario (CAU) 

 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para soporte 
técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU). 
 
Este centro de atención tiene la opción de que antes de plantear tu consulta, puede 
encontrar  el funcionamiento del campus  accediendo a visita virtual.  

Si tras consultarlo no has conseguido solventar tu duda o incidencia, puedes contactar 
con a través de los siguientes medios:  

Vía formulario web:   

javascript:window.top.addNewTab(478,%20478,%20'Ayuda/AyudaAlumnosIF.aspx',%20'Ayuda',%20'ayuda2.png',%20'');parent.closeFrameSecretaria();
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vía telefónica Teléfono: 3106132956 en el horario de 8:00 a.m. 6:00 p.m.  

Vía correo electrónico: Correo electrónico: apoyotecnicolatam@vertice.org 
 
El plazo de resolución de consultas y/o incidencias oscila entre las 0 y 48 horas.  

 
4 VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 

 
Aspecto Validación durante la visita 

Uso de 
imagen 
institucion
al del 
SENA 

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la imagen 
institucional del SENA además de esto se encuentra cargados y disponibles para ser 
reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE 
 

. 
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Aspecto Validación durante la visita 

 
 
 
 
 
 

Gratuidad 
de la 
formación: 

 
 

 
 
 
 

Material 
de 
formación 

El material de formación de la AF2” Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de 
habilidades directivas y de buenas prácticas en las empresas del sector automotor”, se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, 
conforme fue aprobado por la Interventoría. no se encontraron diferencias entre el 
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Aspecto Validación durante la visita 
material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condicion
es del 
ambiente 
de 
formación  

el ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra 
en el enlace https//asopartes.formacampus.com//. /. La plataforma virtual tuvo un 
desempeño apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rápido y de fácil acceso, 
esta se encontró disponible y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones 
de verificación, la parte grafica se carga de manera ágil y sin ningún inconveniente.  
 
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran organizadas y 
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegación funcionaron sin 
inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios matriculados y avance 
académico se pudo efectuar con facilidad. 
 
La plataforma consta de pestañas interactivas lo cual facilita el acceso y comprensión 
para el desarrollo de las diferentes unidades temáticas. 
  
La plataforma cuenta con ayudas como correo, foro, chat, mensajes para que los 
participantes puedan interactuar y compartir experiencias y desarrollar las actividades 
propuestas. 
 
 
Cuenta con el Centro de atención al usuario, el cual los participantes pueden plantar sus 
inquietudes o incidencias técnicas sobre el funcionamiento de la plataforma. 

 
 

 
 
5 SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.2 Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó en la 

plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas realizadas 
por el capacitador: 

 
Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento 
de formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  

Explicativa: al inicio de 
cada unidad temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 1 unidad temática, se revisó que en la plataforma se 
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Sesión Aspectos verificados 
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:  
 

• UT 1  - Fecha: 26/10/2024  Duración:1:29 minutos. En el 
desarrollo de esta sesión se trató temas sobre el manejo de la 
plataforma y el contenido de la acción de formación, para que los 
participantes empiecen a leer y documentarse de la unidad 
temática 

Dudas e inquietudes Para la ejecución del diplomado, se estableció que semanalmente 
se tendrá un encuentro sincrónico por el termino mínimo de 1 
hora, entre participantes y el tutor para reforzar los conocimientos 
y aclarar dudas e inquietudes, presentadas en el desarrollo del 
diplomado. 

 
La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la 
asistencia correspondiente.  
 

5.3 Enfoque de la acción de formación:  El desarrollo de esta AF está encaminada para 
potenciar la transformación organizacional de las empresas del sector automotor, a 
través de la adquisición de herramientas directivas esenciales para guiar e inspirar a 
sus equipos hacia un crecimiento personal y profesional, fortaleciendo la resiliencia 
individual y colectiva, con el fin de crear un ambiente de colaboración y desarrollo que 
mejore la operación y los resultados empresariales, respondiendo con agilidad ante 
los cambios verifique el enfoque que quedó registrado en el proyecto aprobado.,  
 

 
 

6 HALLAZGOS 
 

No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoría que requieran ser 
abordadas como hallazgos a la fecha de realización de la visita. 
 

 
 

7 RECOMENDACIONES  
 
• Se recomienda que la capacitadora Nora Rocío García Puin, porte el carné físico 

de identificación institucional durante las sesiones sincrónicas, conforme a los 
requisitos del convenio. Esta medida facilitará la identificación de la capacitadora y 
cumplirá con las normas de identificación establecidas. 
 

• Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo a los beneficiarios que 
se brindan desde la coordinación de los eventos formativos, asegurando que el 
avance y culminación del diplomado sea satisfactorio y oportuno. 
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8 CONCLUSIONES  
 

• La plataforma es una gran herramienta educativa que brinda a sus estudiantes 
clases mediante una experiencia colaborativa e interactiva. 
 

• Los temas encontrados en la Acción de Formación son acordes a la Unidad      
Temática “Reducción de errores en el proceso productivo” 
 

• El docente a cargo de realizar este diplomado es la señora Nora Rocío García 
Puin, identificado con la C.C. 52.079.204 el cual se encuentra aprobado por esta 
interventoría con el radicado N° AC_17102024_07 y coincide con el registrado en 
el cronograma del proyecto. 
 

• La metodología utilizada en la sesión de formación se desarrolló en su          
• componente teórico-práctico. 

 
• El material de formación se encuentra disponible para los beneficiarios en 

plataforma 
 
 

9 REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 

 
: 
 

Capacitadores de la acción de formación 
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Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 

Si tras consultarlo no has conseguido solventar tu duda o incidencia, puedes contactar 
con a través de los siguientes medios:  

Vía formulario web:   

vía telefónica Teléfono: 3106132956 en el horario de 8:00 a.m. 6:00 p.m.  
Vía correo electrónico: Correo electrónico: apoyotecnicolatam@vertice.org 

 
El plazo de resolución de consultas y/o incidencias oscila entre las 0 y 48 horas. 
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Unidad temática visitada 
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Pegue en este espacio e  
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Material de formación  

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.°CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-54 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 13 de 21 
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 
Inicial 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10 CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
 
La visita realizada a la AF3 “LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FABRICACIÓN DE 
UN VEHÍCULO” se realizó ingresando a la plataforma mediante el enlace  
https://asopartes.formacampus.com//; al momento de ingresar a la plataforma, se encuentra 
con todas las diferentes acciones de formación y sus respectivos grupos, lo cual permite 
al usuario entrar a su respectivo diplomado. 
 
Los participantes cuentan diversas formas de interactuar con el docente o compañeros, a 
través del chat, correos foros y en las sesiones sincrónicas 
 
La plataforma cuenta con pestañas interactivas, lo cual nos permite navegar y conocer 
sus diferentes actividades 
 
Con el desarrollo de las diferentes unidades temática encontradas en la plataforma. Tales 
como; ventajas de la IA en la producción de automóviles, reducción de errores en el 
proceso productivo, capacitación en procedimientos y protocolos enfoque en la mejora 
continua, se busca desarrollar habilidades de liderazgo efectivo para que los líderes sean 
capaces de guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de 
trabajo productivo en el sector automotor. Así como Formular y ejecutar estrategias 
efectivas comprendiendo el contexto específico del sector automotor, incluyendo 
tendencias, competidores, regulaciones y oportunidades, para competir en el mercado 
automotriz 
 
Por último, la Interventoría considera favorable el concepto académico del presente 
informe. La acción de formación visitada y unidad temática analizada cumple y es integral 
en su contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado 
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